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 چكيده
اساس يادگيري سازماني آنان بود. روش  هدف از اين پژوهش پيش بيني رفتار شهروندي سازماني دبيران دوره متوسطه بر

پژوهش توصيفي از نوع همبستگي است. جامعه آماري اين پژوهش، دبيران مدارس متوسطه دوره دوم شهر اردبيل در سـال  
اي تصادفي تعيين  گيري طبقه نفر و با روش نمونه 282نفر بودند. حجم نمونه به وسيله فرمول كوكران  1070به تعداد  93-92

و  73/0ورگـان و كونوسـكي بـا پايـايي     اسازماني استاندارد رفتار شهروندي . ابزار گردآوري اطلاعات دو پرسشنامه گرديد
هـا از طريـق آمـار توصـيفي (ميـانگين،       بود. تجزيـه و تحليـل داده   95/0) با پايايي 2007يادگيري سازماني چيوا، همكاران (

يرسون و رگرسيون چندگانه گام به گام) انجام شد. نتايج نشان داد كـه  انحراف معيار) و آمار استنباطي (ضريب همبستگي پ
پـذيري بـا رفتـار شـهروندي سـازماني دبيـران رابطـه مثبـت داشـت. از بـين            هاي يادگيري سازماني به جز ريسـك  تمام مولفه

بينـي كننـده    پـيش مشـاركتي  گيـري   پذيري و تصـميم  اندوزي، ريسك متغيرهاي مورد مطالعه در رگرسيون به ترتيب: تجربه
 رفتار شهروندي سازماني دبيران بودند.

 .يادگيري سازماني، رفتار شهروندي سازماني، مدارس متوسطه واژگان كليدي:
 

 مقدمه
اي بـه كـارايي و كيفيـت تعلـيم و تربيـت آن       در جوامع متغير امروزي، بطور كلي بقا و تدوام و پيشرفت هـر جامعـه  

استادان و معلمان با انگيزه و توانمند به عنوان يكي از اركان تعليم و تربيت نيـاز دارد  جامعه بستگي دارد. هر كشوري به 
). 1369زاده،    تا بتواند جوانان خود را در قالب نظام تعليم و تربيت پرورش دهد و بـراي آينـده بهتـر آمـاده كنـد (عمـاد      

دهد از اين روي، تاكيد بر يادگيري  وز شدن را ميها توان به ر هايي است كه به سازمان يادگيري سازماني يكي از مولفه
). يادگيري سـازماني فراينـدي   1390نژاد، ميرزايي،  آيد (جعفري، قنواتي ها به حساب مي سازماني از ضروريات بقاي آن

3Fگيرد، و عامل اصلي مواجه شدن با تغييرات محيطي اسـت (چيـوا، الگـرا، لپيـدرا     است كه سازمان به وسيله آن ياد مي

4، 
2007 .( 

                                                      
 دانشيار گروه علوم تربيتي، رشته مديريت آموزشي، دانشگاه محقق اردبيلي . ١

 استاديار گروه علوم تربيتي، رشته فلسفه تعليم و تربيت، دانشگاه محقق اردبيلي . ٢

 دانشيار گروه علوم تربيتي، رشته مشاوره، دانشگاه محقق اردبيلي . ٣

4 Chiva, Alegre, Lapiedra 
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4Fتوسط ليز1992يادگيري سازماني در سال   

ها و اكتوم به صورت علمـي  و همكارانش بوجود آمد و بعد بوسيله جيپك1
تعريـف ارائـه شـده در     78) بـر اسـاس   2002( 3كـري و  تمپلتـون ). 1385نژاد، شهايي، يوزباشي  مند درآمد (سبحانيو قاعده

اقدامات سازماني مانند كسب دانش، توزيع اطلاعات و حافظه كه بـه صـورت    اي ازمجموعه"ادبيات، يادگيري سازماني را 
 كند.تعريف مي "گذاردآگاهانه و يا غير آگاهانه بر تحول مثبت سازماني اثر مي

 اند:  اند، كه عبارت)، پنج مولفه مطرح كرده2007هاي يادگيري سازماني كه چيوا و همكاران (در رابطه با مولفه
 طور به آنها با و شوند مى توصيه جديد پيشنهادهاى و ها ايده كه ميزانى عنوان به اندوزى تجربه بعد :وزىاند تجربه -1

 شـدت  بـه  سـازمانى  يـادگيرى  ادبيـات  در كـه  است بعدى اندوزى تجربه .است شده تعريف گردد، مى برخورد مشفقانه

ها جديد، آموزش مداوم املي همچون حمايت از ايدهعو). 1997؛ تاننبوم، 1997(پدلر، بارگوني، بويدل،  است شده حمايت
    ).2007(چيوا و همكاران،  گردد با كاركنان در صدد ياگيري را شامل مي

 اى ) دامنه1981(۴هدبرگ شود مى ادراك خطاها و اطمينان عدم ابهام، از ناشى خطاى عنوان به بعد اين :خطرپذيرى -2

 فرض كه است هايى محيط طراحى بر تأكيد بين، اين در كه كند مى پيشنهاد ىسازمان يادگيرى تسهيل جهت را فعاليت از

 پذيرد.  را مي اشتباهات و خطرپذيرى

 خـارجى  محيط .است شده تعريف سازمان بيرون محيط با ارتباط محدودة عنوان به بعد اين :بيرونى محيط با تعامل -3

 اين .گذارد مى اثر فرد بر سازمان، مستقيم كنترل از خارج كه، شود مى تعريف شرايطى و عوامل عنوان به سازمان، يك

 ). 2004، 5(باپوجي، كروسان باشد مى پولى و اقتصادى اجتماعى، سياسى،، قانونى هاى نظام رقيب، كارگزاران شامل محيط
 شـده  تعريـف  حقـايق  و هـا  فـرض  پيش فرايندها، در پايدار جمعى پاسخ و پرسش عنوان  به گو و گفت :وگو گفت -4

 ). 1993، 6(ايساس كند مى ايجاد را روزمره تجربة كه است
 .دارد اشـاره  گيـرى  تصـميم  فراينـد  در كاركنـان  نفـوذ  ميـزان  بـه  گيـرى  تصـميم  نـوع  ايـن  :مشـاركتى  گيرى تصميم -5

 و انگيزشـى  اثـرات  چـون  مزايـايى  بـه  آن اجراى قبل از تا كنند مى اجرا را مشاركتى گيرى تصميم آموزشى هاى سازمان
 سـازمانى  تعهـد  و شـغلى  رضـايت  كاركنـان،  شـغلى  دلبستگى، افزايش باعث انگيزشى تأثيرات اين .يابند دست پيشرفت

 ). 2004، 7(اسكات، چان شود مى
ها علاوه بـر بقايـاي خـود بـه يـادگيري سـازماني نيـاز دارنـد، پيوسـته در جسـتجوي            در دنياي پررقابت كنوني، سازمان 
با وجود افزايش تكنولوژي اطلاعات، باز هم اكثر كردن عملكرد و تلاش كاركنان خود هستند هاي جديدي براي حد شيوه

بين عملكرد و كارآيي سازمان شكاف وجود دارد اكنون قوياً اين اعتقاد وجود دارد كه عملكرد و كارآيي سازمان تا حدي 
). پژوهشـگران سـازماني بـه    80 :1387صنوبري، زيادي به تلاش كاركنان فراتر از الزامات تعريف شده نقش، بستگي دارد (

(پودسـاكف،   كننـد يـاد مـي  » رفتار شهروندي سازماني«هاي كه فراتر از وظايف تعريف شده كاركنان باشد، با عنوان تلاش
 ).2009 ،8بلوم، وايتينق و پودساكف

                                                      
2. Liz 3. Tempelton, Cary 4. Hedberg 5. Bapuji, Crossan 
6. Isaacs 7. Scott, Chan 8. Podsakoff, Blume, Whiting, & Podsakoff 
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5Fاصطلاح رفتار شهروندي سازماني براي اولين بـار توسـط باتمـان و ارگـان    

ده اسـت (صـنوبري،   ) وضـع ش ـ 1983( 1
) معتقد است رفتار شهروندي سازماني رفتارهايي است كه جنبه داوطلبانه دارند و 2008( 2). ارگان به نقل از آليسا1387

كند (بـه   گيرد اما به ارتقاء اثربخشي سازمان كمك مي به شكل مستقيم و آشكارا از سوي سازمان مورد پاداش قرار نمي
 ).12:1390نقل از سيلماني، 

 انجـام  ولـي  دهنـد،  انجـام  را ها آن تا نشده خواستههاي است كه از كاركنان رفتار شهروندي سازماني شامل فعاليت
. )2008 ،3گـريفين  و هوگـان  لامبـرت، ( رسـاند مـي  سـود  آن به و شودمي سازمان از حمايت موجب هافعاليت آن دادن

د بـين محققـان وجـود  نـدارد. بـراي مثـال ابعـادي نظيـر رفتارهـاي          هنوز  يك توافق واح رفتار شهروندي سازمانيدرباره ابعاد 
كمك كننده، رادمردي و گذشت، وفاداري سازماني، پيروي از دسـتورات، نـوآوري فـردي، وجـدان، توسـعه فـردي، ادب و       

مورد توجـه   رفتار شهروندي سازمانيملاحظه، فضيلت مدني، نوع دوستي و ... در تحقيقات مختلف به عنوان ابعاد شكل دهنده 
در رابطه بـا كـل سـازمان تفـاوت     اند. همچنين بعضي محققان بين رفتارهاي شهروندي در رابطه با ديگر افراد و نيز  قرار گرفته
 ).2000، 4(پودساكف، مكنزي، پاين، باچراچاند  قائل شده

حظـه، راد مـردي و   : نـوع دوسـتي، وجـدان، ادب و ملا   هـاي  مؤلفـه ) 1998معتبر، ارگان ( بندهاي تقسيمدر يكي از 
 .گذشت، فضيلت مدني را براي رفتار شهروندي برشمرده است

شود زيرا نگرش دو بعد نوع دوستي و احترام به ديگران را ابعاد فردي رفتار شهروندي سازماني ناميده مي
مدني شهروندي را  فضلتمتوجه فرد است و سه بعد ديگر يعني، وجدان، جوانمردي و  ها آنو سمت و سوي 

، 5اندرسـون  ،ويليامزشود (كه بيشتر متوجه سازمان هستند را عوامل سازماني رفتار شهروندي سازماني ناميده مي
1991.( 

يـت  واقعو علاقه به اين موضـوع ريشـه در ايـن     پرورشبا توجه به موضوع رفتار شهروندي سازماني در آموزش و   
ويـژه در زمينـه پيشـرفت تحصـيلي دانـش آمـوزان بهبـود         دارد كه رفتار شهروندي سـازماني، اثربخشـي مـدارس را بـه    

هـاي پيشـرفت    بر حسب عملكرد دانش آمـوزان در آزمـون   معمولاًهاي آموزشي، اثربخشي مدرسه  بخشد. در محيط مي
 پيامـدهاي  معلمـان،  سـازماني  شهروندي رفتار شناخت و درك). 55: 2008، 6شود (برنز، كارپنير تحصيلي ارزيابي مي

 فـراهم  آموزشـگاهي  هـاي  مسـئوليت  و وظـايف  مـؤثر  ايفـاي  آن متعاقب و رفتارها اين بهبود براي را يمثبت و روشن

 ).2006، 7(اپتاكيكا آورد  مي
رفتار شهروندي سازماني براي هر سازمان مطلوب اسـت چـرا كـه بـا متغيرهـاي سـازماني مهمـي ماننـد اثربخشـي و          

يادگيري )، 1389محمدي،  و ميرزايي الواني، ازمان (موسي خاني،عملكرد س ،)1389(احساني مقدم، وري سازماني  بهره
)، 1390اميرجـي نقنـدر،   پورسـلطاني،  ؛1390دولامـا، مرادي (حمدي، تعهد سازماني)، 2004، 8سازماني (سومچ، زهاوي

، 9شـود (بلوگوسـگي، سـومچ    ) ارتباط دارد و باعـث ارتقـاي اهـداف سـازماني مـي     1389سازماني (فيضي، عمادي،  جو
 چنين در شدن درگير براي معلمان برانگيختن در سعي پيش از بيش پيشرو، مدارس مديريت امروزه بنابراين). 2009

                                                      
 
1.  batman; organ 2. alisa 3. Lambert., Hogan & Griffin  
4. Podsakoff, MacKenzie, Paine & Bachrach 5. Williams, Anderson 6. Burns, Carpenter 
7. Oplatk 8. Somech, Zahavy 9. Belogolovsky, Somech  
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 خـود  سـازماني  هاي ارزش و اهداف به كه باشند معلماني داراي مدارس كه شود مي سبب مسئله اين كنند. مي رفتارهايي

 ).2006(اپتاكيكا، كنند  كوشش و تلاش خود شغل رسمي انتظارات حداقل از فراتر چشمگيري به طور و باشند متعهد
گيري مشاركتي و رفتارهـاي   شناختي راهبردي براي ارتقاء تصميم ) با بررسي توانمندسازي روان1391حسني، مجيدي (

گيري مشـاركتي بـا رفتارهـاي     رفتارهاي فرانقشي با روش تحقيق توصيفي از نوع همبستگي به اين نتيجه رسيدند كه تصميم
) با بررسي رابطه بين كيفيت زندگي  كـاري و رفتـار   1390حسيني، كشاورزي، زارع، عربي ( ابطه دارد.رفتارهاي فرانقشي ر

رفتار شهروندي سازماني در شركت گاز استان فارس و با روش تحقيق  توصيفي ـ همبستگي به اين نتيجه رسـيدند كـه بـين     
گيري و رفتـار شـهروندي    ركت در تصميمو بين مشا r= 31/0وجود فرصت آموزشي در سازمان و رفتار شهروندي سازماني

) بـا بررسـي اقـدامات منـابع انسـاني بـر رفتـار        1386حـاج كريمـي، همكـاران (    رابطـه مثبتـي وجـود دارد.    =r 32/0سازماني
شهروندي سازماني با لحاظ نمودن تعهد سازماني به اين نتيجه رسيدند كه اقدامات منابع انساني بر رفتار شهروندي سـازماني  

اي و تسـهيم اطلاعـات    تاثير مثبتي دارد. از بين اقدامات انسـاني(توانمند سـازي، توسـعه شايسـتگي، عـدالت رويـه       كاركنان
6Fچي چنگ. در بررسي ديگري، بيشترين تاثير را بر رفتار شهروندي داشته است

) پژوهشي با بررسي تاثير 2011و همكاران ( 1
سازماني به اين نتيجه رسيدند كـه هنگـامي كـه يـادگيري سـازماني از      يادگيري سازماني بر رفتار شهروندي سازماني و تعهد 

بـوگلر و   كيفيت بالايي در سازمان برخوردار است اعضاي سازمان تمايل بيشتري به بروز رفتار شـهروندي سـازماني دارنـد.   
7Fسومچ

ماني در مدارس به نتيجه اي و رفتار شهروندي ساز سازي معلمان بر تعهد شغلي، حرفه ) با بررسي تاثير توانمند2005( 2
سومچ و همكار   اي رابطه دارد. اند كه رفتار شهروندي سازماني معلمان با توانمندسازي، تعهد شغلي و تعهد حرفه دست يافته

) با بررسي ارتباط بين يادگيري سازماني رفتار شهروندي سازماني نشان دادند كه رابطه مثبتي بين يادگيري سازماني و 2004(
ي مهـم   هاي يادگيري سازماني  و فرهنگ يادگيري دو عامل پيش بيني كننـده  هروندي سازماني وجود دارد. مكانيزمرفتار ش

رفتار شهروندي سازماني هستند. يادگيري سازماني در به حداكثر رساندن رفتار شهروندي سازماني بر رفتارهاي متمركـز بـر   
 فرد و متمركز بر سازمان در ارتباط است.

هـا و   تـرين پارامترهـاي مـورد توجـه سـازمان      توان گفت يادگيري سازماني يكي از مهم چه گفته شد، مي ه آنبا توجه ب
ها بخصوص  ي تمام نماي تحقق اهداف سازمان ها به شمار رود. در واقع يادگيري سازماني آينه ي آن ترين دغدغهشايد مهم

يـادگيري سـازماني رفتـار شـهروندي سـازماني اسـت. رفتـار        باشد. يكي از عوامل ارزشـمند و مـوثر بـر افـزايش      مدارس مي
ي هيچ الزام نقش رسمي در سازمان نيستند و هيچ  شهروندي سازماني، رفتارهاي سودمند به لحاظ سازماني هستند كه بر پايه

با قشرهاي فعال هاي امروزي، به ويژه مدارس كه ها وجود ندارد. با توجه به اينكه سازمان ضمانت قراردادي براي انجام آن
باشند و با توجه به اهميت رفتار شهروندي  هاي متغير، متحول و پويا درحال فعاليت ميباشند و در محيط جامعه در ارتباط مي

 امـر مهمـي اسـت،      ها بخصوص مدارس، توجه به اين متغيرها سازماني و يادگيري سازماني در كارآمدي و اثربخشي سازمان
هـاي   حاضر به بررسي پيش بيني رفتار شهروندي سازماني معلمان مدارس متوسطه بر اسـاس مولفـه  بر اين اساس در پژوهش 

 هاي پژوهش پاسخ داده شده است. يادگيري سازماني پرداخته شده و به سوال
 سوالات پژوهش

 ي وجود دارد؟ هاي يادگيري سازماني با رفتار شهروندي سازماني رابطه آيا بين مولفه -1

                                                      
1.  Chi-Chang 
2. Bogler & Somech  
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 هاي يادگيري سازماني در پيش بيني  رفتار شهروندي سازماني چگونه است؟ سهم مولفه -2
 

  روش
 روش پژوهش حاضرتوصيفي از نوع همبستگي مي باشد. 

 جامعه ، نمونه  و روش نمونه گيري
، به خـدمت اشـتغال   92-93جامعه آماري شامل كليه معلمان است كه در مدارس متوسطه شهر اردبيل در سال تحصيلي 

باشند. از ميان اين جامعـه   معلم (مرد) مي 477معلم (زن) و  593باشد، كه از اين تعداد  نفر مي 1070 ها آنكه مجموع  دارند،
پرسشنامه بطور كامل عـودت شـده    265است، كه در اين ميان ه نفر تعيين شد 282ن حجم نمونه با استفاده از فرمول كوكرا

نفـر   118نفر و معلم مـرد بـه تعـداد     147حسب جنسيت كه معلم زن به تعداد اي و بر  گيري تصادفي طبقه است. روش نمونه
 انتخاب شد.
 شابزار پژوه

) اسـتفاده شـده اسـت.    1996جهت بررسي رفتار شهروندي سازماني از پرسشنامه رفتار شهروندي اروگان و كونوسكي (
)، 84/0كاري ( )، وجدان90/0ب، نوع دوستي (اروگان و كونوسكي پايايي هر يك از ابعاد رفتار شهروندي سازماني به ترتي

انـد. محققـان بـا اجرايـي مقـدماتي پايـايي رفتـار شـهروندي          ) گزارش كـرده 87/0) و فضيلت مدني (87/0احترام و تكريم (
گيـري از روش روايـي محتـوايي و     ) بدست آمده است، روايي پرسشنامه بـا بهـره  73/0سازماني را به روش آلفاي كرانباخ (

جهت بررسي متغير يادگيري سازماني از پرسشنامه يادگيري سازماني چيوا همچنين  از ديدگاه متخصصان تعيين شد. استفاده
گرايـي   بدست آمده است و روايـي هـم   93/0)، استفاده شده است. پايايي اين ابزار به روش الفا كرونباخ 2007و همكاران (

نـادي،  د گرديـد ( تايي ـ 75/0تـا   41/0ه بر حسب ضرائب همبسـتگي از  هاي مقياس قابليت يادگيري سازماني نيز ك بين عامل
  .)1390يارمحمدي، 

 
 ها يافته

پذيري، تعامل با محيط خارجي، گفتگـو   اندوزي، ريسك تجربه(هاي يادگيري سازماني  آيا بين مولفه سوال اول:
 رابطه وجود دارد؟گيري مشاركتي) دبيران مدارس متوسطه با رفتار شهروندي سازماني آنان  و تصميم

 هاي يادگيري سازماني با رفتار شهروندي سازماني : ضريب همبستگي بين مولفه1شماره  جدول
 رفتار شهروندي سازماني متغير ملاك

 شاخص آماري
 

 متغيرهاي پيش بين

مجذور  ضريب همبستگي
ضريب 

 همبستگي

سطح 
 معناداري

 000/0 081/0 285/0** اندوزي تجربه
 102/0 010/0 103/0 پذيري ريسك

 006/0 030/0 176/0** تعامل با محيط خارجي
 000/0 088/0 297/0** گفتگو
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**p≤01/0 
دار اسـت. بـر    تي معنـي اندوزي با رفتار شهروندي سـازما  دهد كه ضريب همبستگي بين تجربه ): نشان مي1نتايج جدول( 

اندوزي و رفتار شهروندي سازماني مشترك است.  ضـريب همبسـتگي بـين     درصد واريانس تجربه 1/8اساس ضريب تعيين 
گيـري مشـاركتي و    تصميمدار نيست. بين  تعامل با محيط خارجي، گفتگو ،  پذيري با رفتار شهروندي سازماتي معني ريسك

درصد واريانس تعامـل   3داري وجود دارد. بر اساس ضريب تعيين  يادگيري سازماني با رفتار شهروندي سازماني رابطه معني
درصد واريانس يادگيري  1/9گيري مشاركتي و  درصد واريانس تصميم 10درصد واريانس گفتگو،  8/8با محيط خارجي؛ 

ازماني مشترك است. لـذا رابطـه بـين يـادگيري سـازماني بـا رفتـار شـهروندي سـازماني تاييـد           سازماني با رفتار شهروندي س
 شود. مي

 
 آيا يادگيري سازماني دبيران مدارس متوسطه قابليت پيش بيني رفتار شهروندي سازماني آنان را دارد؟ سوال دوم:
ني رفتار شهروندي : ضريب همبستگي چندگانه ابعاد يادگيري سازماني در پيش بي2شماره  جدول

 سازماني دبيران
شاخص 
 آماري
متغير 
 ملاك

سطح  R R2 Adj. R2 F متغيرهاي پيش بين
 داري معني

 
رفتار 

شهروندي 
 سازماني

گام 
 اول

 000/0 595/31 114/0 118/0 343/0 گيري مشاركتي تصميم

گام 
 دوم

 گيري مشاركتي تصميم
 ريسك پذيري

364/0 132/0 125/0 014/18 000/0 

ام گ
 سوم

 گيري مشاركتي تصميم
 ريسك پذيري

 اندوزي تجربه

397/0 151/0 146/0 615/14 000/0 

دهد از بين متغيرهاي مورد مطالعه در رگرسيون بهترين پيش بيني كننده رفتـار   نشان مي )2جدول (هاي  بطوري كه يافته
پـذيري و در   گيـري مشـاركتي، ريسـك    ميمگيري مشاركتي، در گام دوم تص ـ شهروندي سازماني دبيران در گام اول تصميم

اندوزي است. بر اساس نتايج تحليل رگرسيون گام بـه گـام    پذيري، تجربه گيري مشاركتي ريسك گام سوم علاوه بر تصميم
انـدوزي بـا رفتـار شـهروندي سـازماني دبيـران معنـادار         پذيري و تجربه گيري مشاركتي، ريسك ارتباط بين متغيرهاي تصميم

گيري مشـاركتي   هاي تصميم درصد واريانس، در گام دوم مولفه 11گيري مشاركتي  اساس در گام اول تصميم است. بر اين
درصـد   15انـدوزي   پـذيري و تجربـه   گيـري مشـاركتي، ريسـك    درصد واريانس و در گام سوم تصميم 13پذيري  و ريسك

 000/0 109/0 331/0** گيري مشاركتي تصميم
 000/0 091/0 303/0** يادگيري سازماني
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معنـادار بـوده اسـت     P> 001/0ده در سـطح  ش ـ مشاهده Fكنند.  واريانس از رفتار شهروندي سازماني دبيران را تبين مي
 باشد. بنابراين رگرسيون قابل تعميم به جامعه آماري مي

 
 : ضريب بتا در پيش بيني رفتار شهروندي سازماني دبيران متوسطه3 شماره جدول

شــــــاخص 
 آماري

 
 

 متغير ملاك

ضريب غير  متغيرهاي پيش بين
 استاندارد

ضريب 
 استاندارد

ضريب 
t 

سطح 
 معناداري

B 
خطاي 

 معيار
Beta 

 
 
 

رفتار 
شهروندي 

 سازماني

گام 
 اول

گيري  تصميم
 مشاركتي

222/1 217/0 343/0 630/5 000/0 

گام 
 دوم

گيري  تصميم
 مشاركتي

53/1 267/0 431/0 750/5 000/0 

 048/0 -98/1 -149/0 434/0 -862/0 ريسك پذيري
گام 
 سوم

گيري  تصميم
 مشاركتي

181/1 295/0 332/0 003/4 000/0 

 005/0 -857/2 -229/0 464/0 -324/1 ريسك پذيري
 009/0 629/2 224/0 428/0 127/1 اندوزي تجربه

 332/0گيري مشاركتي،  دهد كه ضريب بتا به ازاي يك انحراف استاندارد در بعد تصميم نشان مي )3جدول (نتايج 
انحـراف اسـتاندارد،  رفتـار شـهروندي سـازماني دبيـران را        224/0انـدوزي   انحراف استاندارد و همچنين در بعد تجربـه 

انحراف استاندارد رفتـار شـهروندي سـازماني دبيـران را كـاهش       -229/0پذيري  بعد ريسك در مقابلدهند.  افزايش مي
 دهند.  مي

 
 گيري بحث و نتيجه

شـان داد كـه رفتـار شـهروندي     بررسي رابطه بين يادگيري سازماني و رفتار شهروندي سازماني مدارس متوسطه نيز ن
گيـري   انـدوزي، تعامـل بـا محـيط خـارجي، گفتگـو، تصـميم        هاي يادگيري سازماني به ترتيب با تجربه سازماني با مولفه

دار  رابطـه معنـي   پـذيري داراي  مشاركتي و با خود يادگيري سازماني داراي رابطه معنادار اسـت، تنهـا بـا مولفـه ريسـك     
گيـري مشـاركتي بـا رفتارهـاي      ) كه تصـميم 1391يج تحقيقات مرتبط همچون حسني، مجيدي (ها با نتا نيست. اين يافته

) كه بين وجـود فرصـت آموزشـي در سـازمان و رفتـار      1390فرانقشي رابطه دارد، همچنين با نتايج حسيني و همكاران (
وجـود دارد، و بـا نتيجـه    گيري و رفتار شهروندي سـازماني رابطـه مثبتـي     شهروندي سازماني و بين مشاركت در تصميم

اي رابطـه دارد   ) كه رفتار شهروندي سازماني معلمان با توانمندسازي، تعهد شغلي و تعهـد حرفـه  2005بولگر و همكار (
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توان گفت كه هر چه يادگيري سازماني افزايش يابد رفتار شهروندي سازماني هم به تبع  همسو است. در توجيه اين يافته مي
 يابد. آن افزايش مي

نشان دادند  آنان نتايجدر بررسي پيش بيني رفتار شهروندي سازماني دبيران مدارس متوسطه بر اساس يادگيري سازماني 
گيـري   هاي يادگيري سازماني بهترين پيش بيني كننده رفتار شـهروندي سـازماني دبيـران، گـام اول تصـميم      كه از بين مولفه

گيـري مشـاركتي    بـر تصـميم   سوم علاوهپذيري و در گام  اركتي، ريسكگيري مش مشاركتي و در گام دوم علاوه بر تصميم
) كـه هنگـامي كـه    2011هاي مرتبط همچون چـي چنـگ و همكـاران (    اندوزي بود. اين نتيجه با يافته پذيري، تجربه ريسك

شـهروندي  يادگيري سازماني از كيفيت بالايي در سازمان برخوردار است اعضـاي سـازمان تمايـل بيشـتري بـه بـروز رفتـار        
فرهنگ يادگيري دو عامل  سازماني وهاي يادگيري  ) كه مكانيزم2004ي سومچ و همكار ( سازماني دارند و همچنين با يافته

ي مهم رفتار شهروندي سازماني هستند. يادگيري سازماني در به حداكثر رساندن رفتار شهروندي سـازماني   پيش بيني كننده
) كـه  1386ي حاج كريمـي، همكـاران (   ركز بر سازمان در ارتباط است و در نهايت با يافتهبر رفتارهاي متمركز بر فرد و متم

توانمند سـازي، توسـعه   (انساني اقدامات منابع انساني بر رفتار شهروندي سازماني كاركنان تاثير مثبتي دارد و از بين اقدامات 
تار شهروندي) داشته است همسـو اسـت. در توجيـه ايـن     اي و تسهيم اطلاعات بيشترين تاثير را بر رف شايستگي، عدالت رويه

تر ياد بگيرنـد و ايـن    هاي موفق هستند كه كاركنانش زودتر و سريع توان بيان كرد كه در دنياي متغير كنوني مدرسه يافته مي
در سطوح يادگيري را در فرآيندهاي كاري خود به كار ببرند. مدارس براي پاسخ به اين چالش و تحرك و تحول يادگيري 

ها را به سازمان يادگيرنده تبـديل كننـد.    فردي، سازماني و اجتماعي نياز به مراكزي براي توسعه آموزشي دبيران دارند تا آن
اگر يادگيري سازماني در مدارس توسعه يابد به تبـع آن رفتـار شـهروندي در معلمـان تقويـت شـود سـبب افـزايش تعهـد و          

هاي مدارس بيشتر شده و در نتيجه يادگيري  ان در كمك به سازمان و تكميل استراتژيوفاداري معلمان خواهد شد. تعهد آن
 شود.  سازماني از كيفيت بيشتري برخودار مي

ي آماري از محدوديت ايـن   ي آماري پژوهش به دبيران مدارس متوسطه دوره دوم به عنوان جامعه محدود بودن جامعه
 .پژوهش است

 
 منابع

 فارسي
ماهنامـه مـديريت، سـال بيسـت و يكـم،       . دودرآمدي بر رفتار شهروندي سـازماني ). 1389دا (احساني مقدم، ن •

 30-33، صص:  شماره صد و پنجاه و هفت
ارتباط تعهد سازماني با رفتار شهروندي سـازماني  ). 1392سلطاني زرندي، حسين؛ اميرجي نقندر، رامين ( پور •

 72-147چهارم، شماره شانزده، صص:  مديريت ورزشي، سال معلمان تربيت بدني شهر مشهد.
وضعيت يادگيري سـازماني در بـين اعضـاي هيـات      ).1390، (جعفري، حسن؛ قنواتي، زهرا؛ ميرزايي، زهرا •

 سال چهـارم, شـماره  پژوهشي جنتاشاپير،  -. دوماهنامه علميعلمي دانشگاه علوم پزشكي جندي شاپور اهواز
 .81-90صص: ، يك



 شهروندي سازماني دبيران مدارس متوسطه بر اساس يادگيري سازماني پيش بيني رفتار             1394 زمستان

31 

گيـري  شناختي راهبردي براي ارتقاء تصميمتوانمندسازي روان ).1391، (حسني، محمد؛ مجيدي، جـواد  •
 )،41پياپي  6( سال دهم، شماره  ،ماهنامه دانشكده پرستاري و مامايي اروميه ود نقشي. فرامشاركتي و رفتارهاي 

 .772-779 صص: 
بطـه بـين كيفيـت    بررسـي را  ).1390، (حسيني، سيداحمد؛ كشاورزي، علي حسين؛ زارع، فرجام؛ عربي، رامـين  •

دو ماهنامـه علمـي ـ پژوهشـي       زندگي كاري و رفتار شهروندي سازماني در شركت گاز اسـتان فـارس.  
 .345ـ 358 صص: ،پنجاه سال هجدهم, شماره دانشورها/مديديت و پشرفت/ دانشگاه شاهد،

تعهد سازماني بررسي رابطه بين رفتار شهروندي سازماني و  ،) 1390، (حمدي، كريم؛ مرادي دولاما، سميه •
 32-50 صص: ،سال پنجم، شماره نوزدهم فراسوي مديريت، ).ن(مطالعه موردي: شركت فرد آذربايجا

سازمان يادگيرنده (مباني نظري الگوي تحقق  ).1385( نژاد، مهدي؛ شهائي، بهنام؛ يوزباشي، عليرضاسبحاني •
 تهران: يسطرونو سنجش).

فتار اخلاقي مديران با رفتار شـهروندي سـازماني معلمـان و    بررسي رابطه بين ر). 1390سليماني، نادر ( •
هاي تازه در علوم تربيتي، سـال هفـتم، شـماره بيسـت و      . فصلنامه انديشهكاركنان در مدارس شهرستان گرمسار

 12-26پنج، صص: 
دو  رفتار شهروندي سازماني مفاهيم، تعـاريف، ابعـاد و عوامـل مـوثر بـر آن.     ). 1387صنوبري، محمد (  •

 99-79نامه توسعه انساني پليس، سال پنجم، شماره شانزده، صص: ماه
جـو سـازماني در وزارت    ارتباط ميان رفتار شهروندي سـازماني و ). «1389فيضي، طاهره؛ عمادي، زهرا ( •

. فصلنامه مديريت و برنامه ريزي در نظام آموزشي،سال سوم، شـماره چهـارم، صـص:    »علوم، تحقيقات و فناوري
  98 ـ 115

پايايي روايي و برازش مدل پنج عاملي مقيـاس قابليـت    )،1390، (ي، محمد علي؛ يار محمديان، حسينناد •
. مـديريت اطلاعـات   يادگيري سازماني در بين اعضاي هيات علمـي دانشـگاه علـوم پزشـكي اصـفهان     

 .1073-1085 صص: ،8 سال هشتم، شمارهنامه مديريت خدمات بهداشتي درمان، سلامت: ويژه
بررسي ارتباط ميـان رفتـار   ). 1391ي، مرتضي؛ الواني، سيد مهدي؛ ميرزائي، مهدي؛ محمدي، سميه (خان موسي •

 .75-90فصلنامه مديريت، سال نهم، شماره بيست و پنج، صص:  شهروندي سازماني و عملكرد كاركنان.
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