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چكيده
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هوش عاطفي و اجتماعي زنان قرباني خشونت خانگي و بهنجار، انجام شد.
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پژوهشی

مقدمه

رواج زياد خش��ونت1 و رش��د ش��واهد پيامد‌‌هاي سوءاس��تفاده رواني، 
جس��مي، ک��ي خطر اجتماع��ي، پزشک��ي و بهداش��تي - رواني جدي 
ايجاد مي‌کند. خش��ونت پديده‌اي اس��ت بسي��ار پيچيده ک��ه مي‌تواند 
در زمين��ه خانواده اشک��ال مختلفي را به خود گيرد از قبيل خش��ونت 
1. violence

عليه کودک، مرد، زن و افراد مس��ن. اما کيي از انواع متداول خش��ونت 
خانگي، خش��ونت بين همس��ران به ويژه خش��ونت عليه زنان مي‌باشد. 
خش��ونت همسر ش��امل: حمله فيزکيي، سوء اس��تفاده روان‌شناختي و 
ارعاب اس��ت )1(. آمار سازمان جهاني بهداشت بيانگر آن است که 16تا 
25% زنان توس��ط ش��رکي زندگي خود مورد خش��ونت واقع مي‌شوند 
و 28% زنان درکش��ورهاي توس��عهي‌افته و 18 تا 67% زنان کش��ورهاي 
درحال توس��عه حداقل ‌کيب��ار آزار بدني را گ��زارش کرده‌اند )2(. در 
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سراس��ر جهان حداقل از هر س��ه زن يك نفر مورد ضرب و شتم همسر 
ق��رار مي‌گيرد )3(. تحقيقات صورت گرفته در ايران نش��ان مي‌دهد كه 
دو عامل مهم تأثيرگذار بر خشونت خانگي سطح تحصيلات و اعتياد در 
خانواده مي‌باشد )4،5(. هم‌چنين متغيرهاي جمعيت شناختي بارداري، 
س��ن، تحصيلات پايين، تعداد ب��الاي فرزند، اعتياد، بيكاري همس��ر و 
ابتلا به مش��كلات روان‌پزش��كي به عنوان متغير پ��يش بين در تجربه 
انواع بدرفتاري‌ها مطرح هس��تند. به علاوه بارداري، تحصيلات و س��ن 
پا��يين و بيكاري زن و نيز تعداد ب��الاي فرزندان پيش بيني كننده اين 
هس��تند كه فرد انواع بدرفتاري‌ها را در حد شديدي تجربه ميك‌ند )6(. 
براس��اس تحقيق��ات انجام گرفته از جمله علل فردي خش��ونت خانگي 
در جنبه‌ه��اي زيس��تي )مانند هورمون‌هاي مردانه و ت��وان بدني بالاتر 
مردان( و روان‌شناختي )مانند تندخويي، دم‌دمي مزاجي، حالت انفعالي 
مردان همس��رآزار، ناكامي، ضع��ف اخلاقي و اعتياد( و علل تعامل ميان 
فردي در جنبه‌هايي مانند جنسي��ت، اقتدارگرا��يي مردانه در خانواده، 
يادگيري اجتماعي و مش��كلات ارتباطي )مانند اسناد منفي، تعارض و 
بزهكاري( و علل اجتماعي و جنبه‌هاي اقتصادي )مانند بيكاري، مشاغل 
كارگري و درآمد كم( و علل فرهنگي )مانند پذيرش اجتماعي خشونت، 
پيش داوري نسبت به زنان( سهم قابل توجهي در بروز خشونت خانگي 
دارند )7(. خش��ونت پيامد‌هاي نامطلوب بلندمدت براي بازماندگان ‌آن 
به جا مي‌گذارد که حتي پس از اتمام دوره خش��ونت نيز ادامه ميي‌ابد: 
وضعيت نامطلوب سال�مت، کيفيت پايين زندگي و اس��تفاده بيشتر از 
خدمات بهداش��تي- مراقبتي از عوارض خش��ونت مي‌باش��د. خشونت 
علاوه بر آسي��ب مستقيم ناشي از ضربه‌هاي جسمي به بهداشت روان و 
اعتماد به نفس زنان نيز لطمه مي‌زند. علاوه بر اين سال�مت جس��مي- 
روان��ي و قدرت س��ازگاري آنان را کاهش مي‌ده��د، روابط خانوادگي و 
اجتماعي آنان را از حال عادي خارج مي‌نمايد وگس��تره بسي��ار وسيعي 
از هزينه‌ه��اي اقتصادي، اجتماعي و بهداش��تي را باعث مي‌ش��ود )8(. 
قربانيان خشونت توسط همسر فشار رواني بيشتري را نسبت به کساني 
که مورد خش��ونت واقع نمي‌شوند تحمل مي‌کنند. مشکلات بهداشتي، 
روان��ي وابس��تگي زياد با خش��ونت دارد که ش��امل افس��ردگي، ترس، 
اضطراب، عزت نفس پايين، خودکش��ي، تروما و سوء مصرف مواد است 
)1،3(. قرارگرفتن زنان در چرخه خش��ونت موجب احساس درماندگي 
در آن‌ها ش��ده، توانايي تصميم‌گيري را در آن‌ها کاهش مي‌دهد و باعث 
ترس در آنها مي‌ش��ود )9(. گاهي افراد از ب��روز عواطف منفي همچون 
خش��م جلوگيري کرده و حتي خود را شاد نش��ان مي‌دهند. اين عامل 
نشان‌ دهنده‌ي هوش عاطفي2 آن‌هاست )10(. هوش عاطفي به ‌عنوان 
مجموع��ه‌اي از توانايي‌ه��اي ذهني عمده در قلمرو پ��ردازش اطلاعات 
هيجاني3 تعريف ‌ش��ده ‌است. براس��اس اين روکيرد شناخت و عواطف 
در تعامل با کيديگر و هوش عاطفي به ‌منزله‌ي نوعي اس��تدلال انتزاعي 
درباره عواطف و احساس��ات اس��ت. هوش عاطفي مي‌توان��د افراد را در 
برابر رفتارهاي انحرافي يا خشونت‌آميز محافظت کند )11(. تفاوت‌هاي 
2. emotional intelligense
3. emotional information processing

جنسيتي در رفتار خش��ونت‌آميز مي‌تواند به‌وسيله تفاوت‌هاي افراد در 
نوع ابراز خشم و قواعد عاطفي شرح داده شود )12(. افرادي که از لحاظ 
پردازش هيجاني از سب‌کهاي شناختي ضعيف‌تري مانند نشخوارگري، 
فاجعه‌انگاري و ملامت خويش اس��تفاده مي‌کنند، نسبت به ساير افراد، 
بيش��تر در برابر مشکلات هيجاني آسي��ب‌پذير مي‌باشند )13(. در کي 
موقعيت خش��ونت خانوادگي اگر افراد به ‌وسي��له همسرانشان عصباني 
ش��وند بيش��تر احتمال دارد که با خودآگاهي به‌وسيله عواطفشان عمل 
کنند )14(. افراد با بيان عاطفي پايين، بسي��ار بيش��تر از افراد معمولي 
از خدمات پزشک��ي اس��تفاده مي‌کنند، زيرا کس��اني ک��ه داراي هوش 
عاطفي پايين هس��تند، تنش‌هاي خود را به‌صورت نش��انه‌هاي جسمي 
نش��ان مي‌دهن��د )15(.گلمن ه��وش عاطفي را خواه��ر همتراز هوش 
اجتماعي معرفي مي‌نمايد. او معتقد اس��ت که هوش بين‌فردي يا هوش 
اجتماع��ي يعني مهارت عاطفي که براي حف��ظ ارتباط‌هاي نزدکي در 
دوس��تي‌ها، ازدواج يا ارتباط ش��غلي، اساس��ي اس��ت. اين مهارت‌ها در 
کودک��ي جوانه مي‌زند و در طول زندگي شک��وفا مي‌ش��ود )16(. افراد 
در موقعيت‌هاي اجتماعي کيس��ان عمل نمي‌کنند. انتخاب بين اين‌ که 
افراد در موقعيت‌هاي متفاوت پرخاشگري را انتخاب کنند، يا آرام بودن 
را بس��تگي به ه��وش اجتماعي آن‌ها دارد. ه��وش اجتماعي بيانگر اين 
اس��ت که افراد تا چه حد از قابليت‌هاي مهارت‌هاي اجتماعي، پردازش 
اطلاع��ات اجتماعي، آگاهي اجتماعي و مطلوبيت اجتماعي برخوردارند. 
از ا��ين ‌رو هوش اجتماعي چهار مؤلفه دارد که عبارت‌اند از مهارت‌هاي 
اجتماعي، پ��ردازش اطلاعات اجتماعي، آگاه��ي اجتماعي و مطلوبيت 
اجتماعي مي‌باش��د )17(. انتخاب نوع رفت��ار در موقعيت‌هاي متفاوت 
ب��ه هوش اجتماعي افراد بس��تگي دارد )18(. تفاوت‌هاي هوش عاطفي 
و هيجان��ي در زن��ان عادي و در زن��ان قرباني خش��ونت و اينك‌ه زنان 
در موقعيت‌ه��اي تن��ش‌زاي زندگي چگونه عمل ميك‌نن��د و چگونه از 
مهارت‌هاي اجتماعي استفاده مي‌نمايند و چگونه در برخورد با مشکلات 
و ديگران خصوصاً همسرانش��ان اطلاعات محيطي را پردازش مي‌کنند 
به نحوي که گاهي س��بب بروز خشونت همسر عليه خودشان مي‌شوند 
و گاه��ي با پردازش صحيح اطلاعات از ب��روز آن جلوگيري مي‌نمايند، 
سوالاتي است كه محقق سعي دارد در اين تحقيق به آن‌ها پاسخ دهد. 

روش بررسي

روش تحق��يق پژوهش حاضر با توجه به موضوع آن که مقايس��ه هوش 
عاطفي و اجتماعي در زنان قرباني خشونت خانگي و زنان بهنجار است، 
علي- مقايس��ه‌اي از نوع مقطعي- توصيفي مي‌باشد. در اين نوع تحقيق 
ه��دف مطالع��ه احتمال يا امکان روابط عل��ت و معلولي بين متغيرها با 
اس��تفاده از مش��اهده نتايج حاصله و بررس��ي دقيق داده‌ها براي يافتن 
متغيرهاي علي درس��ت و منطقي اس��ت )19(. جامعه مورد مطالعه در 
اين پژوهش، زناني هس��تند که طي س��ال 1392 در استان اردبيل در 
معرض خشونت همسر قرارگرفته‌اند و به نيروي انتظامي، دادگستري و 
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اداره کل پزشکي قانوني استان اردبيل مراجعه نموده‌اند.گروه کنترل يا 
زنان بهنجار با توجه به انجام مصاحبه كه توس��ط پژوهشگر انجام شد، 
زناني بودند که از نظر روان‌شناختي سالم بوده، سابقه هيچ گونه بيماري 
روان‌ش��ناختي و يا تجربه خشونت خانوادگي را ذکر نميك‌ردند. در كل 
جلسات مصاحبه به آزمودني‌ها اين اطمينان داده شد كه تمام اطلاعات 
آنه��ا به ص��ورت محرمانه بوده و به صورت كلي م��ورد تجزيه و تحليل 
ق��رار مي‌گ��يرد. روش نمونه‌گيري در اين پژوهش از نوع در دس��ترس 
مي‌باش��د. نمونه‌ها از بين کس��اني انتخاب ش��دند که مايل به همکاري 
بودند. نمونه مورد اس��تفاده30 نفر از زناني بوده‌اند که مورد خش��ونت 
همس��ر قرارگرفته و به دادگاه خانواده، پزشكي قانوني و نيروي انتظامي 
اس��تان مراجعه نموده‌اند و گروه کنترل 30 نفراز زناني‌ انتخاب ش��دند 
که از نظر فرهنگي، تحصيلات، اش��تغال به كار، سن و محل سکونت با 
گروه زنان آسيب ديده از خشونت، همسان بودند. در اين پژوهش براي 
س��نجش هوش اجتماعي از مقياس هوش اجتماعي ترومس��و استفاده 
ش��د. اين مقياس توسط سي��لورا، مارتين يوسن و داهل4 )20( ساخته 
شده است. اين مقياس کي ابزار خودگزارشي است که شامل 21 سؤال 
اس��ت و از س��ه خرده مقياس پردازش اطلاعات اجتماعي، مهارت‌هاي 
اجتماعي و آگاهي اجتماعي تش��كيل ش��ده اس��ت. ضرايب پايايي آلفا 
براي خرده مقياس‌هاي پ��ردازش اطلاعات اجتماعي، مهارت اجتماعي 
و آگاه��ي اجتماعي به ترتيب 81%، 86% و 79% گزارش ش��ده اس��ت. 
رضايي )21( پايايي آزمون را روي دانش��جويان دانشگاه تبريز به دست 
آورده است. ضرايب پايايي آلفا براي كل مقياس برابر 75% و براي خرده 
مقياس‌ه��اي پردازش اطلاع��ات اجتماعي، مه��ارت اجتماعي و آگاهي 
اجتماع��ي به ترتيب  73%،66% و56% گزارش ش��ده اس��ت. هم‌چنين 
ضرا��يب بازآزمايي براي كل مقياس 81% و براي خرده مقياس‌هاي آن 
به ترتيب  81%،  86% و79%  گزارش ش��ده اس��ت. پايايي مقياس در 
اين آزمون 79% به دس��ت آمده اس��ت. هم‌چنين براي سنجش هوش 
عاطفي از مقياس هوش عاطفي پترايدز- فارنهام5 )22( اس��تفاده شد. 
پرس��ش‌نامه هوش هيجاني پترايدز- فارنهام کي مقياس خودس��نجي 
است كه توسط پترايدز و فارنهام در سال 2001 ساخته شده است. بنا 
به گزارش پترايدز- فارنهام )22( اين پرس��ش‌نامه مي‌تواند افراد داراي 
هوش هيجاني بالا و پايين را به خوبي متمايز کند. روايي س��ازه آن نيز 
توسط سازندگان ابزار بررسي شده و تک عاملي بودن آن با روش تحليل 
عامل اکتش��افي مورد تأييد قرار گرفته است. ضريب همساني دروني با 
روش آلف��اي کرونباخ در نمونه اوليه با 102 نفر برابر با 0/86% گزارش 
شده اس��ت. در پژوهش‌ها مؤلفان به کي ساختار عاملي سلسله مراتبي 
)مرتبه دوم( با کي عامل هوش هيجاني س��طح اول و چهار عامل سطح 
دوم )خوش‌بين��ي، تنظ��يم و ارزيابي هيجان‌ها و عواط��ف، بهره‌برداري 
از هيجان‌ها و مهارت‌هاي اجتماعي( دس��ت يافته‌اند. ضريب همس��اني 
درون��ي به روش آلفاي کرونباخ براي کل مقياس 0/89% گزارش ش��ده 
است. در ايران پايايي و روايي آزمون توسط احمدي ازغندي و همكاران 
4. Silvera, Martinussen, Dahl
5. petraides, Furenhams

مورد بررس��ي قرار گرفت. ضريب اعتبار همساني دروني با روش آلفاي 
كرونباخ و با اس��تفاده از مش��خصه‌هاي آماري سوال برآورد شد. ضريب 
اعتب��ار بازآزمايي با فاصله زماني يك هفته محاس��به ش��د. طبق نتايج 
آزمون ضريب همس��اني درون��ي 0/76 و ضريب بازآزمايي 0/71 تعيين 
ش��د و همگوني، اعتمادپذ��يري، تكرارپذيري مقياس م��ورد تأييد قرار 
گرف��ت. پايايي مقياس در اين آزمون 0/70 محاس��به ش��د. داده ها با 
استفاده از نرم افزار آماري SPSS ويرايش 16 تجزيه و تحليل گرديد. 

يافته‌ها

دامنه س��ني ش��ركت كنندگان در اين مطالعه بين 58-14 س��ال بود. 
 )M= 27/83(بين ميانگين س��ني دو گروه زنان قرباني خشونت خانگي
 .)P= 0/04( تفاوت معني‌دار وجود نداش��ت )M= 27/60( و افراد عادي
از هرگروه از زنان قرباني خشونت و عادي 6 نفر )10%( بي‌سواد، 4 نفر 
)6/7%( ابتدا��يي، 7 نفر )11/7%( راهنما��يي، 24 نفر )40%( ديپلم، 2 
نفر )3/3%( فوق ديپلم و 7 نفر )28/3%( ليس��انس داشتند. از بين كل 
آزمودني‌ها 46 نفر )76/7%( خانه دار و 11 نفر)18/3%( كارمند و 3 نفر 
)0/5%( كارگر بودند. 54 نفر )90%( از بين كل آزمودني‌ها ساكن شهر 
و 6 نفر )10%( س��اكن مناطق روستايي بودند. از بين كل گروه 16 نفر 
)26/7%( جزو قش��ر كم درآمد، 32 نفر )53/3%( درآمد متوسط و 12 
نفر )20%( داراي درآمد بالاي يك ميليون تومان بودند. ميانگين مدت 
ازدواج گروه قرباني خش��ونت خانگي برابر )M= %8/23( س��ال و گروه 
عادي برابر )M= %7/86( سال بود. ميانگين تعداد فرزندان گروه قرباني 

خشونت خانگي )M= %2/50) و گروه عادي برابر )M= 2/38( بود.
ج��دول 1، ميانگين و انحراف اس��تاندارد نمرات دو گ��روه زنان قرباني 

خشونت و بهنجار را در هوش عاطفي و اجتماعي نشان مي‌دهد. 
ج��دول 2، نتا��يج آزمون لون را نش��ان مي‌دهد. جهت بررس��ي فرض 
برابري واريانس‌هاي هوش عاطفي و هوش اجتماعي در گروه‌هاي مورد 
مطالعه از آزمون لون اس��تفاده شد. نتايج آزمون لون نشان مي‌دهد كه 
واريانس‌ه��اي ه��وش عاطفي و هوش اجتماع��ي در دو گروه با يكديگر 

تفاوت معني‌داري ندارند. 
جدول 3 نشان مي‌دهد كه بين دو گروه زنان قرباني خشونت و بهنجار 
در ه��وش عاطفي تفاوت معني‌دار وجود دارد، ام��ا در هوش اجتماعي 
هيچگون��ه تفاوت معني‌داري مش��اهده نش��د. با توجه ب��ه جدول 3 با 

ج��دول 1: ميانگين و انحراف اس��تاندارد نم��رات گروه‌ها در 
هوش اجتماعي و هوش عاطفي

گروه قرباني خشونت گروه عادي
متغيرها

SD M SD M

20/00 109/90 20/26 94/13 هوش عاطفي
10/35 89/93 10/98 95/26 هوش اجتماعي

علي خالق خواه و همکاران
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اس��تفاده از آلفاي ميزان شده بن فروني )0/017( زنان قرباني خشونت 
نس��بت به زنان بهنجار در هوش عاطفي )F= 9/19 و df = 1 و 0/004 
 F= 3/74( تفاوت آماري معني داري داشته، اما در هوش اجتماعي )P=

و df= 1 و p= 0/058 ( تفاوت آماري معني‌داري با هم ندارد. اين عامل 
نش��ان دهنده آن اس��ت كه زنان قرباني خش��ونت خانگي از نظر هوش 
عاطف��ي با گروه زنان بهنجار فرق داش��ته، اما از نظ��ر هوش اجتماعي 

هيچ‌گونه تفاوتي ندارند. 

بحث و نتيجه گيري 

هدف از پژوهش حاضر مقايس��ه هوش اجتماعي و عاطفي زنان قرباني 
خش��ونت خانگي و زنان بهنجار بود. نتايج پژوهش حاضرنش��ان داد که 
بين زنان قرباني خش��ونت خانگي و زن��ان بهنجار از نظر هوش عاطفي 
تفاوت آماري معناداري وجود داش��ته و هوش عاطفي گروه زنان قرباني 
خش��ونت نسبت به گروه عادي بيش��تر بوده، اما از نظر هوش اجتماعي 
ب��ا يكديگر تفاوتي ندارن��د. نتايج پژوهش حاضر تأ��ييدي بر يافته‌هاي 
Gower  و هم��كاران )23( مبن��ي بر تاثير هوش عاطف��ي و اجتماعي 

 ،)25( Castillo ،)24( Louvain دركاهش ارتكاب به خشونت و مطالعه
 ،)27( Leyman و De Readt ،)26( Mccloskey ، Noblett،Coccaro

نريماني )13(، بهرامي و جوکار )15( و  Flynn و Graham )28( مبني 
بر اين که هوش عاطفي در نوع برخورد افراد در برابر خشونت تأثير دارد 
مي‌باش��د. براساس اصل کنش‌ها و واکنش‌ها وقتي عملي بدون واکنش 
تحرکي و تش��ويق رخ دهد بعد از گذش��ت مدتي يا به مرحله سرکوبي 
مي‌رس��د و از بين مي‌رود و يا در همان مرحله و بدون گرايش به تغيير 
باق��ي مي‌ماند. مثلًا وقتي زن��ي از طبقات پايين در جمع مورد تحقير و 
توهين قرار مي‌گيرد در صورت مقابله به مثل، با واکنش شديدتر همسر 
خود که همانا خشونت فيزکيي است مواجه مي‌شود، در غير اين صورت 
نوع اعمال خش��ونت ب��ه همان تحقير خاتمه ميي‌اب��د، اما زنان طبقات 

مرفه و تحصيل‌کرده و برخوردار از منزلت اجتماعي بالا به دليل آمادگي 
کامل نس��بت به حقوق خود کمتر در برابر خشونت خاموش مي‌مانند و 
به انواع واکنش‌ها و از جمله تهديد و يا اقدام به طلاق متوسل مي‌شوند. 
زنان گروه مورد بررس��ي در اين پژوهش اکثراً در تلاش براي جداشدن 
و احقاق حقوق شرعي خود بودند. از جمله پيش بيني كننده‌هاي قوي 
در بروز خش��ونت‌هاي خانگي عليه زنان تحصيلات پايين و س��ن پايين 
و ب��يكاري زن ياد ش��ده اس��ت )4، 5، 6، 29 ،30( كه در اين پژوهش 
تقريب��ا بيش از 70% از آزمودني‌ها تحصيلات بالاي ديپلم را داش��ته و 
ميانگين س��ني در هر دو گروه 27 سال بوده كه اين امر نشان مي‌دهد 
زنان گروه قرباني خش��ونت خانگي با توجه به تحصيلات و سن در برابر 
خش��ونت همسر از مراجع قانوني استفاده نموده و مشكل خود را از اين 
طريق پيگيري ميك‌ردن��د. نتايج پژوهش حاضر مبني بر اين که هوش 
اجتماعي در بروز خش��ونت عليه زنان تأثير دارد با يافته‌هاي محمديان 
 )18( Osterman و Bjorkqvist و )32( Gidycz و Orchowski و )31(
مطابق��ت مي‌کند. طب��ق نظريه  Goleman )16( کس��اني که از هوش 
اجتماعي بالاتري برخوردارند بهتر هيجانات و احساسات خود را کنترل 
کرده و از بروز خش��ونت جلوگيري مي‌نمايند. گودرزي در تحقيق خود 
به اين نتيجه رسيد که افرادي که از هوش اجتماعي بالايي برخوردارند 
با��يد بتوانن��د از تمام قدرت مغزي و جس��ماني خود اس��تفاده کنند تا 
بتوانن��د با بقيه ارتباط موثري برق��رار کنند. هوش اجتماعي بايد بتواند 
هنرکن��ار آمدن را دراوج درگيري‌ها و اش��تباهات دريابد )21(. اين که 
زنان قرباني خشونت با گروه بهنجار از نظر هوش اجتماعي فرق ندارند، 
ش��ايد به اين دليل اس��ت که زنان قرباني خشونت مانند گروه عادي از 
هوش متناس��بي برخوردار هس��تند و اين امر سبب شده است تا آن‌ها 
بعد از کي دوره کوتاه ‌مدت که از زندگي مشترکش��ان مي‌گذرد، به اين 
نتيجه برس��ند که ادامه اين زندگي چ��يزي جز ضرر و زيان براي آن‌ها 
نداش��ته و آينده خوبي را براي خود متصور نمي‌ش��وند. البته اين امکان 
وج��ود دارد ک��ه زناني که از هوش اجتماعي بالايي برخوردار هس��تند، 
توان مقابله با مشک��لات را پيدا کرده و ب��ه دنبال راه‌حل‌هاي گوناگون 
ب��راي عبور از اين مشک��لات باش��ند، ک��ه ��کيي از راه‌حل‌هاي ممکن 
مي‌توان��د مراجعه به مراک��ز قانوني و تقاضاي بررس��ي وضعيت زندگي 
آن‌ها باش��د. ممکن اس��ت بهترين راه براي حل مشکل نباشد، اما قطعاً 
��کيي از راه‌حل‌هاي ممکن اس��ت. گروه زنان قرباني خش��ونت در اين 
پژوهش اکثراً افراد تحصيل‌ک��رده و با روابط اجتماعي بالا بودند که در 
طي مراحل اجراي پرس��ش‌نامه ب��ا کمال‌ميل همکاري نموده و به تمام 
س��ؤالات پژوهش با دق��ت جواب مي‌دادند. اکثر آن‌ها با اس��تدلال‌هاي 

جدول2: نتايج آزمون لون جهت بررس��ي پيش فرض برابري 
واريانس��هاي هوش اجتماعي و ه��وش عاطفي در 

گروه‌ها

سطح معني داري df2 df1 F متغيرها
0/523 58 1 0/414 هوش عاطفي
0/286 58 1 1/159 هوش اجتماعي

جدول3: نتايج جدول تحليل واريانس چندمتغيره در گروه‌هاي مورد مطالعه در هوش اجتماعي و هوش عاطفي

ضريب اتا سطح معني داري F ميانگين مجذورات درجه آزادي مجموع مجذورات متغيرها
0/137 0/004 9/19 3728 1 3728 هوش عاطفي
0/061 0/058 3/74 426/66 1 426/66 هوش اجتماعي

مقايسه هوش عاطفي و اجتماعي در زنان قرباني خشونت خانگي و زنان بهنجار
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درس��ت از خود و رفتار خود دفاع مي‌کردند. اين افراد در ساير مکان‌ها 
به ‌عنوان کارمند اکثراً روابط س��المي با ديگران داش��ته و به ‌عنوان کي 
کارمند در پست‌هايي قرار داشتند که نياز به هوش اجتماعي بالا داشت. 
اگر اين افراد هوش اجتماعي خوبي نداشتند، قطعاً در پست‌هاي اداري 
خود دچار مشک��ل ش��ده و قادر به ادامه کار نبودند از محدوديت‌هاي 
 اين پژوهش، ش��مار كم آزمودني‌ها بود كه تعميم يافته‌هاي پژوهش را 

محدود مي سازد.

تقدير و تشكر
از مس��ئولين محترم س��ازمان پزش��كي قانوني و دادگس��تري و نيروي 
انتظامي كل استان اردبيل و كليه افرادي كه امكان اجراي اين پژوهش 

را فراهم كردند، قدرداني مي نماييم.
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Abstract

Background: Violence against women has very bad persistent effects on victims, therefore recognizing of risk 
factors is very important. This study was carried out to compare emotional and social intelligence of normal and 
victims of violence women.

Methods: The present study was based on a causal-comparative of cross-sectional. Statistical society of this 
research included victims of violence women in Ardabil city that had gone to forensic medicine and judiciary and 
police force of state during 2013. Among these women, 30 that were willing to cooperate, were considered as the 
sample. Also 30 individuals were selected by sampling method of ordinary women in Ardabil. Tools for data collection 
were considered Tromso Social Intelligence Scale to assess social intelligence, and petrides and Furnhams Emotional 
Intelligence Scale for measuring emotional intelligence of samples. To analysis of data, descriptive statistics (Average, 
Standard deviation) and Multivariate Analysis of Variance test (manova) were used.

Findings: The results showed that there was a significant difference among women who were victims of domestic 
violence, in terms of emotional intelligence, but no differences were observed in terms of social intelligence. 

Conclusion: This study shows that high emotional intelligence not only prevents and social violence, but also 
their high position, cause right behaviors in time of violent. Therefore, it seems that training and strengthening  of 
emotional and social intelligence can have a preventively effects on rate of violence against women.
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